Versicherungsbedingungen flr Reiseversicherungen
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\

der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2014)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar gelten fUr alle Reiseversicherungen der
Europaische Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV genannt. Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutz
istin den Besonderen Teilen geregelt.
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Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, wenn Sie in der Versicherungsdokumentation nament-
lich genannt sind oder zum dort beschriebenen Personenkreis gehdren. Als versi-
cherte Person genieBen Sie Versicherungsschutz.

Wer kann - Versicherungsnehmer sein?

—-\ersicherungsnehmer kann sein, wer seinen gewohnlichen Aufenthalt oder
Unternehmenssitz in Deutschland oder einem anderen Land der EU/des EWR hat.
Werden Risikozeitraume bis vier Monate versichert, gilt: Es kann jeder = Versiche-
rungsnehmer sein, der seine vertragliche Erklarung in Deutschland oder einem ande-
ren Land der EU/des EWR vornimmt.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht ge-
geben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht zustande.

Fiur welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?
Sie haben Versicherungsschutz fUr Ihre versicherte Reise.

Wann beginnt und wann endet |hr Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt in der Stornokosten-Versicherung (Teil A) mit dem
Abschluss des Versicherungsvertrages und endet mit dem —=>Reiseantritt.

In der Incoming-Kranken-Versicherung fir Gaste aus dem Ausland (Teil G) beginnt
Inr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn. Bitte beach-
ten Sie, dass der Versicherungsschutz frihestens mit Ihrer Einreise in das erste
—(astland beginnt. Ihr Versicherungsschutz endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens aber, wenn Sie die = Gastlander wieder verlassen.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versicherungsschutz mit dem ver-
einbarten Versicherungsbeginn, frihestens aber mit dem =>Antritt Ihrer Reise. [hr
Versicherungsschutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber, wenn Sie
Ihre Reise beendet haben.

Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden, weil Grinde eingetreten sind, die
Sie nicht zu vertreten haben? In diesem fall verlangert sich Ihr Versicherungsschutz
Uber den Zeitpunkt hinaus, der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

Welche Reisedauern versichern wir maximal?

Wir versichern Ihre Reise nur, wenn sie fur maximal zwolf Monate geplantist. Zudem
durfen Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht verlegen.

Die Voraussetzungen sind auf unser Verlangen nachzuweisen. Sind sie nicht ge-
geben, kommt ein Versicherungsvertrag trotz Pramienzahlung nicht zustande.

Was muissen Sie bei der Pramienzahlung beachten?

Die einmalige Pramie ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort nach Abschluss
des Versicherungsvertrages fallig. Diese ist mit Erhalt des Versicherungsscheines
zu zahlen.

Ist die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles nicht gezahlt, leisten wir nicht.
Dies gilt nicht, wenn der = Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten hat.

Im Lastschriftverfahren gilt: Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir die Pramie zum
fFalligkeitstag abbuchen kénnen und der Kontoinhaber einer berechtigten Einzie-
hung nicht widerspricht. Kdnnen wir die Pramie ohne Verschulden des = Versi-
cherungsnehmers nicht abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig, wenn sie
—unverzUglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung erfolgt.

Welche Regeln gelten fir die Versicherungsteuer?

Die Reisekranken-\Versicherung bzw. Incoming-Kranken-\Versicherung flr Gaste aus
dem Ausland ist gemaB § 4 Nr. 5 Versicherungsteuergesetz versicherungsteuerfrei.
Wird sie gemeinsam mit anderen Versicherungen im Rahmen eines Versicherungs-
pakets abgeschlossen, weisen wir diesen Pramienanteil gesondert aus. Der Ausweis
erfolgt in der Pramienrechnung, die insoweit Bestandteil des Versicherungsver-
trages ist.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch Streik oder sonstige
ArbeitskampfmaBnahmen; »Pandemien; Kernenergie oder sonstige ionisierende
Strahlung; Beschlagnahme und andere —Eingriffe von hoher Hand; fur Unfallfolgen
bzw. Erkrankungen durch den Einsatz von CBRN-Waffen.

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Schaden durch Krieg; Blrgerkrieg;
kriegsahnliche Ereignisse; innere Unruhe. Sie befinden sichin einem Land, in dem
Uberraschend eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fUr die ersten 14
Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungsschutz. Diese Erweite-
rung gilt nicht, wenn Sie aktiv an einem dieser Ereignisse teilnehmen.

Siereisen in ein Gebiet, fUr das zum Zeitpunkt Ihrer Einreise eine Reisewarnung des
- Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland ausgesprochen ist? Dann
haben Sie keinen Versicherungsschutz. Sie befinden sich bereits in einem Gebiet, fir
das eine Reisewarnung ausgesprochen wird?

Dannendet Ihr Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntgabe
der Reisewarnung.

8.4

8.5

0w

9.2

11.
1.

124

13.
131
13.2

Der Reiseversicherer der ERGO

Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen Anspruch auf Assistance-Leis-
tungen, soweit und solange dem auf die Vertragsparteien direkt anwendbare Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt auch fur Wirt-
schafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, soweit solche Sanktionen bzw. Embargos mit
europdischen und deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

Diese Ausschltsse gelten zusatzlich zu den im jeweiligen Besonderen Teil genann-
ten Ausschlissen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie missen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuhren konnte (Schadenminderungs-
pflicht).

B) Uns den Schaden »unverzuglich anzeigen.

() Uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemaB schildern.

D) Uns auBerdem jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe des Scha-
dens und Uber den Umfang unserer Leistungspflicht ermoglichen.

£) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB erteilen.

Zum Nachweis haben Sie uns Originalbelege vorzulegen und gegebenenfalls die

behandelnden Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die Entbindung von der

Schweigepflicht ist fir Sie nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fur

die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs erforder-

lichist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.
Soweit Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls zur
Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie »unverziglich die
Zahlung.

Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt haben, erstatten wir Ihnen in Euro.
Wir legen den Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt
haben.

Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter bestehen?

Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtigist, gehen diese Anspriiche
auf uns (iber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zum Nach-
teil des »Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.

Sie sind verpflichtet, die Ersatzansprliche nach 12.1 an uns abzutreten, soweit wir
Sie entschadigen.

Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen privatrechtlichen Versicherungsver-
tragen oder vom Sozialversicherungstrager zu? Dann gehen diese Leistungsver-
pflichtungen vor. Melden Sie den Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsgemaB regulieren.

Ziffern 12.1,12.2 und 12.3 gelten nicht fur die Reiseunfall-Versicherung.

Welches Recht wird angewandt? Welches Gericht ist zustandig?

fFur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns klaren méchten,

konnen Sie zwischen folgenden Gerichtsstanden wahlen:

A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur
Zeit der Klageerhebung.

Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist das Gericht an Ihrem Wohnsitz

bzw. Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt zustandig.

Welche Verjahrungsfristen missen Sie beachten?

Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren innerhalb von drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und Ihnen bekannt war bzw. bekannt sein musste.

Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt? Dann ist die VVerjahrung so lange
gehemmt, bis Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.

Was missen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen beachten?

Anzeigen und Willenserklarungen bedurfen der Textform, soweit nicht ausdrlcklich
etwas anderes bestimmt ist. Dies gilt fur den = Versicherungsnehmer, Sie und uns.
Bitte beachten Sie, dass = Versicherungsvertreter nicht bevollmachtigt sind, lhre
Anzeigen und Willenserklarungen entgegenzunehmen.
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Glossar

Abbruch der Reise:
Eine Reise gilt als abgebrochen: Wenn Sie den Aufenthalt endgultig beenden und nach
Hause zurlckreisen.

Angehdrige:

Als Angehorige gelten:

A) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer eheahnlichen Lebensge-
meinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflegekinder; Pflegeeltern; Stief-
kinder; Stiefeltern; GroBeltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen;
Schwiegereltern; Schwiegerkinder; Schwager; Schwagerinnen.

Antritt der Reise / Reiseantritt:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherungist die Reise angetre-
ten, wenn Sie Ihre erste gebuchte =»Reiseleistung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise giltin der Stornokosten-Versicherung im Einzelnen:

Bei einer Flug-Reise: Der Check-in; beim Vorabend-Check-in die Sicherheitskontrolle
des Reisenden am Reisetag.

Beieiner Schiffs-Reise: Das Einchecken auf dem Schiff.

Bei einer Bus-Reise: Das Einsteigenin den Bus.

Bei einer Bahn-Reise: Das Einsteigenin den Zug.

Bei einer Auto-Reise: Die Ubernahme eines Mietwagens oder eines Wohnmobils.

Bei Anreise mit dem eigenen Pkw: Der Antritt der ersten gebuchten =Reiseleistung;
Beispiel: Ubernahme der gebuchten Ferienwohnung.

Isteine Transfer-Leistung fester Bestandteil der Gesamtreise? Dann beginnt die Reise
mit dem Antritt des Transfers (Einstiegin das Transfer-Verkehrsmittel).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit Inrem Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsplatzwechsel:

Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges >Arbeitsver-
haltnis mit seinem Arbeitgeber auflost und ein neues =Arbeitsverhaltnis beginnt.
Die Versetzunginnerhalb eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis:

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialversiche-
rungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versi-
cherungsschutz umfasstsind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse
mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.

Sie mUssen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:
Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in dem Sie einen gew6hnlichen
Aufenthalt haben.

Auswartiges Amt:

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Auslandsvertretungen den Auswarti-
gen Dienst. Das Auswartige Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen zu allen
Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin

Telefonzentrale: 030-18 170 (24-Stunden-Service)

Fax: 030-1817340¢2

Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:
Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitreisenden oder nicht mitreisenden
minderjahrigen oder pflegebedlrftigen »Angehorigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt; Beispiele hierfur sind:
Beschlagnahme von exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreiseverweigerung
aufgrund fehlender vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse: i
Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel; Blitzschlag; Hochwasser; Uber-
schwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Freeclimbing; Canyoning; Abseilaktionen
und Hohlenbegehungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmfliegen; Fallschirm-
springen.

Gastland:

Als Gastland gelten alle Staaten der Europaischen Union sowie Island; Liechtenstein;
Norwegen; Schweiz. Als Gastland gilt nicht das Land, in dem Sie Ihren gewohnlichen
Aufenthalt haben.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaBig durchgefuhrte medizinische Untersu-
chungen. Sie werden durchgefthrt, um den Gesundheitszustand des Patienten
festzustellen; Beispiel: Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie
werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefuhrt. Sie dienen nicht der
Behandlung.

Medizinisch notwendig / Medizinisch notwendige Heilbehandlung:

1. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur versichert, wenn sie alle fol-

genden Voraussetzungen erfullen:

A) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/ oder palliativen Zweck.

B) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

() Die medizinische Diagnose und/ oder die verschriebene Behandlung mussen mit
allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren Ubereinstimmen.

Nicht medizinisch notwendig sind insbesondere Behandlungen, die Sie gegen arzt-

lichen Rat vornehmen lassen.

Medizinische Leistungen oder Versorgungen mussen medizinisch notwendig und

angemessen sein. Dies ist der Fall, wenn alle folgenden Punkte erfillt sind:

A) Sie sind erforderlich, um Ihren Zustand, Ihre Erkrankung oder Verletzung zu dia-
gnostizieren oder zu behandeln.

B) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stimmen mit der zugrunde
liegenden Erkrankung Uberein.

() Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizinischen Versorgung dar.

D) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum hinweg erbracht.
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Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 8ffentliche Personenbeférderung zugelas-
senen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen verkehren; Mietwagen;
Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Kontinents oder mehrerer Kon-
tinente eine infektidse Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisation muss
dies feststellen.

Reiseantritt / Antritt der Reise:
Siehe unter ,Antritt der Reise".

Reiseleistungen:
Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzimmer; Ferienwohnung;
Wohnmobil; Hausboot; gecharterte Yacht; Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schule / Universitat:

Schulen sind:

A) Alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind, die gesetzliche Schulpflicht zu
erfullen.

B) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlissen fihren: Qualifizierender
Hauptschulabschluss; Mittlere Reife; Allgemeine Hochschulreife; Fachbezogene
Hochschulreife; sonstiger nach den jeweiligen Landesgesetzen fur schulische Bil-
dung anerkannter Schulabschluss.

C) Ausbildungsbegleitende Schulen.

D) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und Handelskammern oder den
Handwerkskammern anerkannter Titel erworben werden kann; Beispiel: Meistertitel.

Universitdten sind:

Alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademischer Abschluss erwor-

ben werden kann.

Sportgerate:
Sportgerate sind alle Gegenstande, die Sie zum AusUben einer Sportart bendtigen,
einschlieBlich Zubehér.

Umbuchungsgebihren:
Dies sind Gebuhren, die Ihr Veranstalter/Vertragspartner fordert, weil Sie bei ihm Ihre
Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw. Reisetermins umbuchen.

Unverziglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen Sie einen Aufenthalt gebucht
haben. Urlaubsorte sind als politische Gemeinden einschlieBlich eines Umkreises von
50 km zu verstehen. Zusatzlich erfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen den
Urlaubsorten und zurlck zu Ihrem Heimatort.

Versicherungsnehmer:
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag abge-
schlossen hat.

Versicherungsvertreter:

Versicherungsvertreterist derjenige, der als Vertreter des Versicherers mit dem —Ver-
sicherungsnehmer den Versicherungsvertrag abschlieRt. Der Versicherungsmakler, der
als Vertreter des = \Versicherungsnehmers auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertre-

ter.

Zeitwert:

Der Zeitwertist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um neue Sachen gleicher Art
und Gute anzuschaffen. Hiervon ziehen wir fir den Zustand der Sache (Alter; Abnut-
zung; Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.
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Stornokosten-Versicherung
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Was ist versichert?

Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im Rahmen unserer Medizinischen Stor-
noberatung.

Wir entschadigen Sie bis insgesamt maximal zur Hohe der Versicherungssumme in
folgenden Fallen:

A) Sie stornieren Ihre Reise.

B) Sie treten Ihre Reise verspatet an.

() Ein »>6ffentliches Verkehrsmittel verspatet sich wahrend Ihrer Hinreise.

Die Voraussetzungen fir die einzelnen Fdlle finden Sie in den nachfolgenden Zif-
fern.

Die Erstattung bis zur Héhe der Versicherungssumme gilt nur, wenn nachfolgend
keine abweichende Summe genannt ist.

Was leisten wir mit der Medizinischen Stornoberatung?

Wir beraten Sie in folgenden Fallen durch unsere Medizinische Stornoberatung:

A) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

B) Sie erleiden einen Unfall.

() Sie werden schwanger.

D) Ihr Arzt stellt Ihre Impfunvertraglichkeit fest.

Wir unterstltzen Sie bei der Entscheidung, ob und wann Sie Ihre Reise stornieren
sollten.

Stellt sich entgegen der Einschatzung unserer Medizinischen Stornoberatung
heraus, dass Sie Ihre Reise doch nicht antreten kdnnen? In diesem Fall missen Sie
Ihre Reise zu dem Zeitpunkt stornieren, an dem feststeht, dass Sie nicht reisefahig
sind. Damit gilt Ihre Stornierung noch als =unverziglich.

Haben Sie Ihre Reise nicht storniert, obwohl die Medizinische Stornoberatung dazu
geraten hat? Dann tragen Sie das Risiko hoherer Stornokosten selbst.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise stornieren miissen?

Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, erstatten wir Ihnen die vertraglich geschul-

deten Stornokosten. Das sind die Kosten, die Sie als Reisender dem Leistungstrager

(Beispiel: Reiseveranstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) schulden, wenn Sie

Ihre gebuchte Reise stornieren.

Damit Sie die unter Ziffer 3.1 aufgeflhrte Leistung erhalten, missen die

folgenden Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.,

B) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

() Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre Reise planmaBig durchzu-
fuhren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Unerwartet ist die Erkrankung

dann, wenn sie erstmals auftritt, nachdem die Versicherung abgeschlossen wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung, die bei Abschluss

der Versicherung bereits bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten

vor Versicherungsabschluss erfolgte keine Behandlung. Nicht als Behandlung zah-
len »>Kontrolluntersuchungen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen sein. Eine psychische Erkran-

kung gilt als schwer, wenn:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrager eine ambulante Psy-
chotherapie genehmigt.

B) Sie durch Attest eines Facharztes flr Psychiatrie nachgewiesen wird.

() Eine stationare Behandlung erfolgt.

Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

() Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im Rahmen

des Transplantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

£) Impfunvertraglichkeit.

) Bruch von Prothesen.,

G) Lockerung von implantierten Gelenken.

H) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohrbruch;
—Elementarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Inre Anwesen-
heit oder die einer mitreisenden Risikoperson ist erforderlich,
um den Schaden festzustellen.

I) Die betriebsbedingte Kiindigung. Sie mochten trotzdem reisen? Dann erstatten
wir Ihnen anstelle der Stornokosten den Restreisepreis. Das ist der versicherte
Gesamtreisepreis abzUglich der geschuldeten oder schon geleisteten Anzahlung.
Wir erstatten den Restreisepreis maximal bis zur Hohe der vertraglich geschul-
deten Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereignisses.

) Aufnahme eines = Arbeitsverhdltnisses einschlieBlich >Arbeitsplatzwechsel.

K) Konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind oder eine Risikoper-
son ist fr einen Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten
von konjunkturbedingter Kurzarbeit betroffen. AuBerdem muss sich der monat-
liche Brutto-Vergltungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um mindestens 35 %
verringern.

L) Eine gerichtliche Ladung.

M) Wenn vor der Reise der Reisepass oder Personalausweis gestohlen wird und ein
Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft werden kann. Voraussetzung ist:
Das entwendete Dokument ist zwingend fUr die Reise erforderlich.

N) Der Beginn des Bundesfreiwilligendienstes; des Freiwilligen Sozialen Jahres; des
Freiwilligen Okologischen Jahres.

0) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer »Schule/Universitat.
Voraussetzung ist: Die Wiederholungsprifung fallt unerwartet in die versicherte
Reisezeit; oder sie findet innerhalb von 14 Tagen nach planmaRigem Reiseende
statt.
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P) BeiKlassenreisen: Ihr endglltiger Austritt aus dem Klassenverband, bevor die
versicherte Reise beginnt.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

Ihre »Angehdérigen und die >Angehdrigen Ihres Lebensgefahrten.
—Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden minderjahrigen oder
pflegebedUrftigen >Angehorigen betreuen.

Sie haben Ihre Reise flr maximal vier Personen und bis zu zwei weitere mitreisende
minderjahrige Kinder gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden und deren »Angehérige
und =>Betreuungspersonen Risikopersonen. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre
—Angehdrigen, die »Angehdrigen Ihres Lebensgefdhrten und »Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was ist bei verspdtetem —>Reiseantritt versichert?

Mussen Sie Ihre Reise verspatet antreten, weil Sie oder eine Risikoperson von einem

versicherten Ereignis betroffen wurden? Dann erstatten wir:

A) Ihre nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise. VVersichert sind die Mehrkosten
nach Art und Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten Hinreise.

B) Ihre nicht genutzten =Reiseleistungen abzlglich der Hinreisekosten.

Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Héhe der Stornokosten, die bei

—unverzUglicher Stornierung der Reise anfallen.

Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird maximal einen Tag vor = Antritt Ihrer Reise aufgrund Unfall
oder Panne fahruntauglich? Und Sie missen Ihre Reise deshalb verspatet antre-
ten? Dann erstatten wir Innen die nachgewiesenen Kosten fUr nicht in Anspruch
genommene —>Reiseleistungen oder zusatzliche Reisekosten bis maximal € 500,-
pro Person. Zudem erstatten wir die Kosten flr ein Mietfahrzeug in vergleichbarer
Kfz-Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat nutzen dirfen.

Was ist im Verspatungsschutz wahrend der Hinreise versichert?

Verspatet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel um mehr als zwei Stunden? Und
Sie versaumen dadurch Ihr erstes versichertes Verkehrsmittel? Dann erstatten wir
Ihnen die Mehrkosten der Hinreise bis zu € 500,- pro Person.

Wir erstatten diese nach Art und Qualitat der urspringlich gebuchten Verkehrsmit-
tel.

Verzogert sich Ihre Hinreise um mehr als zwei Stunden, weil sich ein =>6ffentliches
Verkehrsmittel verspatet? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten
fur notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft).
Maximal erhalten Sie € 100,- pro Person.

Welche Informationen halten wir fir Sie bereit?

Auf Ihre Anfrage nennen wir Ihnen die nachstgelegene diplomatische Vertretung
(Anschrift und telefonische Erreichbarkeit).

Auf Wunsch informieren wir Sie Uber Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des
- Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?

Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermittlungsentgelt bis zu

€ 100,- je Person. Voraussetzung ist: Der Vermittler hat das Vermittlungsentgelt
bereits bei der Reisebuchung vereinbart und es ist bei der Hohe der Versicherungs-
summe berlcksichtigt.

Wir erstatten Ihnen das Reisevermittiungsentgelt nur dann, wenn Sie gleichzeitig
einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten haben.

Sind »Umbuchungsgebiihren versichert?

Sie méchten lieber umbuchen als Ihre Reise stornieren? Dann erstatten wir Ihnen
die »Umbuchungsgebulhren. Wir leisten hochstens bis zur Héhe der Stornokosten,
die bei »unverzlglicher Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzungist: Sie
haben einen Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

Sie haben mit einer bei uns versicherten Risikoperson ein Doppelzimmer gebucht?
Und diese muss die Reise stornieren? In diesem Fall erstatten wir Innen den Einzel-
zimmerzuschlag. Voraussetzung ist: Sie entscheiden sich, die Reise allein anzutre-
ten.

Wir leisten héchstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei =»unverzlglicher
Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben einen Anspruch auf
Erstattung der Stornokosten.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

fFur Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebulihren fUr eine Reisestornierung oder
Servicegebuhren, die Ihnen Ihr Reisevermittler berechnet, weil Sie Ihre Reise stor-
nieren,

fFUr sonstige Bearbeitungsgebuhren; Beispiel: Bearbeitungsgebuhren der Flugge-
sellschaft, die nicht schon bei Buchung ausgewiesen und mitversichert sind.

fFur die GebUhren zur Erteilung eines Visums.

fFur Abschusspramien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalls?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, die Stornokosten méglichst niedrig zu halten. Ist ein versicher-
tes Ereignis eingetreten, mussen Sie deshalb Ihre Reise =»unverzlglich stornieren;
spatestens jedoch, bevor sich die Stornokosten erhohen. Die Hohe der Stornokosten
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bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich erhéhen, ersehen Sie in

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Ihres Leistungstragers (Beispiel: Reisever-

anstalter; Vermieter einer Ferienwohnung) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

Haben Sie die Medizinische Stornoberatung eingeschaltet und

A) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind Sie verpflichtet, Ihre Reise
—unverzlglich zu stornieren.

B) Sie kénnen entgegen der Einschatzung des Reisemediziners Ihre Reise doch
nicht antreten? In diesem Fall stornieren Sie Ihre Reise zu dem Zeitpunkt, an dem
feststeht, dass Sie nicht reisen kodnnen. Damit haben Sie Ihre Reise rechtzeitig
storniert.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, missen Sie oder bei Tod Ihr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das ausge-
fullte Schadensformular; Schadennachweise (Beispiel: Stornokostenrechnung);
den Nachweis Uiber das Reisevermittlungsentgelt.

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallverletzung; Schwanger-
schaft; Impfunvertraglichkeit; Bruch von Prothesen; Lockerung von implantierten
Gelenken: Ein drztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten.

() BeiDiebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizel.

D) Eine Bestatigung des Vermieters Uber die Nichtweitervermietbarkeit des
Objektes im Falle der Stornierung:

e Einer Ferienwohnung.
e Eines Mietwagens.

* Eines Wohnmobils.

* Eines Wohnwagens.
* BeiBootscharter.

£) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.

Im Einzelfall kbnnen wir Sie auffordern, uns eine Bescheinigung Uber die Arbeits-

unfahigkeit, die Behandlungshistorie (Krankenblatt) oder ein facharztliches Attest

einzureichen. Wir kénnen Sie auch auffordern, Ihre Reiseunfahigkeit durch ein
facharztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Beli grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens klrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil des
Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betragt 20 % des erstattungsfahigen Schadens;
mindestens aber € 25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maxi-
malerstattung festgelegt sind.

Wie hoch mUssen Sie die Versicherungssumme abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss Ihrem vollen vereinbarten
Reisepreis einschlieBlich versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versicherungs-
wert) entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige Versicherungssumme wah-
len?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungssumme niedriger als der
Versicherungswert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten von uns nur
eine anteilige Entschadigung. Wir haften nach dem Verhaltnis der VVersicherungs-
summe zum Versicherungswert.

B Reiseabbruch-Versicherung

1.

2.2

2.3

Was ist versichert?

Wir entschadigen Sie:

A) Wenn Sie Ihre Reise auBerplanmdBig beenden missen.

B) Wenn Sie Ihre Reise unterbrechen missen.

() Wenn sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel wahrend Ihrer Weiter- oder Rick-
reise verspatet.

D) Wenn Sie Ihren Aufenthalt verlangern mussen.

£) Wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen missen.

F) Bei Feuer oder =»Elementarereignissen wahrend Ihrer Reise.

Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise ~>abbrechen oder auBerplanmaBig

beenden missen?

Sie mUssen Ihre Reise vorzeitig =abbrechen? Dann erstatten wir Ihnen den antei-

ligen Reisepreis flr Ihre nicht genutzten = Reiseleistungen vor Ort. Wir erstatten

maximal bis zu der Hohe der Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

Wenn Sie Ihre Reise nicht planmaBig beenden kénnen, erstatten wir Innen die

zusatzlichen Kosten der Rlckreise. Versichert sind die Mehrkosten nach Art und

Qualitat der urspriinglich gebuchten und versicherten Rlckreise.

Damit Sie die unter Ziffer 2.1 und 2.2 aufgeflihrten Leistungen erhalten, missen

die folgenden Voraussetzungen alle erfullt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

B) Bei »Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

() Sie haben die Reise »abgebrochen bzw. unplanmaBig beendet, weil dieses Ereig-
nis eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre Reise planmaBig durchzu-
flhren bzw. zu beenden.
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Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie |hre Reise »abbrechen oder verspatet zurtick-
reisen missen?

Wir organisieren Ihre Rickreise und strecken die Mehrkosten vor. Voraussetzung ist:
Sie oder Risikopersonen kénnen die Reise aus einem versicherten Grund nach Ziffer
4 nicht planmaBig beenden.

Der von uns verauslagte Betragist innerhalb eines Monats nach Auszahlung an die
ERV zurlickzuzahlen. Besteht ein Anspruch nach Ziffer 4, zahlen Sie nur den Betrag
zurlick, der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichertist die unerwartete schwere Erkrankung. Unerwartet ist eine Erkrankung

dann, wenn sie erstmals auftritt, nachdem die Reise angetreten wurde.

Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer Erkrankung, die bei >Antritt

der Reise bereits bestand. Voraussetzung ist: In den letzten sechs Monaten vor

—Reiseantritt erfolgte keine Behandlung. Nicht als Behandlung zahlen -Kon-

trolluntersuchungen.

Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen sein. Eine psychische Erkran-

kung gilt als schwer, wenn einer der folgenden Falle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrager hat eine ambulante
Psychotherapie genehmigt.

B) Sieist durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nachgewiesen.

() Eserfolgt eine stationare Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.

() Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und Geweben im Rahmen
des Transplantationsgesetzes.

D) Schwangerschaft.

£) Bruch von Prothesen.,

) Lockerung von implantierten Gelenken.

(G) Erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer; Wasserrohrbruch; »>Elementar-
ereignisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist: Ihre Anwesenheit oder die
einer mitreisenden Risikoperson ist erforderlich, um den Schaden festzustellen.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Risikopersonen fur Sie sind:

Ihre »Angehdrigen und die >Angehdrigen Ihres Lebensgefahrten.
—Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebe-
durftigen »Angehorigen betreuen.

Sie haben Ihre Reise flr maximal vier Personen und bis zu zwei weitere mitreisende
minderjahrige Kinder gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden und deren »Angehérige
und =>Betreuungspersonen Risikopersonen. In allen anderen Fallen gelten nur Ihre
—>Angehdrigen, die »Angehdrigen Ihres Lebensgefahrten und =»Betreuungsper-
sonen als Ihre Risikopersonen.

Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

Ihr Kraftfahrzeug wird wahrend Ihrer Reise aufgrund Unfall oder Panne fahruntaug-
lich? Und Sie kénnen Ihre Reise deshalb nicht planmaBig fortsetzen? Dann erstatten
wir die nachgewiesenen Kosten fur nicht in Anspruch genommene —=>Reiseleistun-
gen oder zusatzliche Reisekosten bis maximal € 500,- pro Person. Zudem erstatten
wir die Kosten fur ein Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis € 1.000,-.

Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

A) Wenn es auf Sie zugelassen ist.

B) Wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat nutzen dirfen.

Was ist im Verspatungsschutz wahrend der Weiter- und Riickreise
versichert?

Verspatet sich ein »6ffentliches Verkehrsmittel um mehr als zwei Stunden? Und
Sie versaumen dadurch Ihr Anschlussverkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die
Mehrkosten der Weiter- bzw. Rlckreise bis zu € 500,- pro Person. Wir erstatten
diese nach Art und Qualitat des urspriinglich gebuchten und versicherten Verkehrs-
mittels.

Verzogert sich Ihre Reise um mehr als zwei Stunden, weil sich ein »6ffentliches
Verkehrsmittel verspatet? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten
fur notwendige und angemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft).
Maximal erhalten Sie € 100,- pro Person.

Sind zusatzliche Unterkunftskosten versichert?

Wird eine mitreisende Risikoperson wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder
wegen einer schweren Unfallverletzung stationar behandelt? Und Sie missen des-
halb Ihre Reise unterbrechen bzw. verlangern? Dann erstatten wir Innen die nachge-
wiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu € 1.500,-.

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfall-
verletzung missen Sie oder eine mitreisende Risikoperson ambulant behandelt
werden? Dann erstatten wir Ihnen die nachgewiesenen zusatzlichen Unterkunfts-
kosten bis zu € 750,-.

Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich gebuchten und versicherten
Unterkunft. Die Kosten flr den stationaren Aufenthalt sind jedoch nicht versichert.

Wann erstatten wir nicht genutzte »>Reiseleistungen, wenn eine stationdre
Behandlung wahrend der Reise ndtig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfallver-
letzung werden Sie oder eine mitreisende Risikoperson stationar behandelt? Und
deshalb mussen Sie Ihre Reise unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir den antei-
ligen Reisepreis fur von Ihnen nicht in Anspruch genommene —>Reiseleistungen.

Was ist versichert, wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen miissen?

Sie mussen Ihre Reise unterbrechen, weil Sie oder Risikopersonen von einem versi-
cherten Ereignis nach Ziffer 4 betroffen sind? Dann erstatten wir Ihnen die Nachrei-
sekosten zum Anschluss an das nachste planmaRige Zwischenziel.

Sie erhalten von uns die Nachreisekosten bis zum Wert der noch nicht genutzten
—Reiseleistungen. Maximal erstatten wir jedoch bis zur Hohe der Versicherungs-
summe, die Ihr Tarif vorsieht.
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Was ist versichert bei Feuer oder »Elementarereignissen am

-Urlaubsort?

Sie kénnen Ihre Reise nicht planmaBig beenden, weil Feuer oder = Elementarereig-
nisse am =>Urlaubsort Ihnen die Rickreise unmoglich machen? Dann erstatten wir
Ihnen die Mehrkosten fur:

1 Die auBerplanmaBige Ruckreise.
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Den verlangerten Aufenthalt.
Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich gebuchten und versicherten
—Reiseleistung.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein Flugunglick.

B) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder Terrorakten.
Bei Suchterkrankungen.

Fur die GebUhren zur Erteilung eines Visums.

Fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Damit wir Ihren Versicherungsfall bearbeiten kdnnen, mussen Sie oder bei Tod Ihr

Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsunterlagen; das ausge-
fullte Schadensformular; Schadennachweise (Beispiel: Rechnungen).

B) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallverletzung; Schwan-
gerschaft; Bruch von Prothesen; Lockerung von implantierten Gelenken: Ein
arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten eines Arztes am Aufent-
haltsort.

() BeiDiebstahl und Verkehrsunfall: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizel.

D) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vorlage geeigneter
Unterlagen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens klrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil des
Schadens selbst. Ihr Eigenanteil betragt 20 % des erstattungsfahigen Schadens;
mindestens aber € 25,- je Person. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maxi-
malerstattung festgelegt sind.

Wie hoch mUssen Sie die Versicherungssumme abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss Ihrem vollen vereinbarten Rei-
sepreis einschlieBlich versicherter Reisevermittlungsentgelte (Versicherungswert)
entsprechen.

Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige Versicherungssumme wahlen?
Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungssumme niedriger als der
Versicherungswert? Dann liegt eine Unterversicherung vor. Sie erhalten von uns nur
eine anteilige Entschadigung. Wir haften nach dem Verhaltnis der VVersicherungs-
summe zum Versicherungswert.

Reisekranken-Versicherung

NN

2.2

Was ist versichert?

Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?

Dann erstatten wir die Kosten fir:

A) Heilbehandlungen im =Ausland.

B) Kranken- und Gepackrlcktransporte.

() Bestattung im =Ausland oder die Uberfiihrung.

Haben Sie wahrend Ihrer Reise einen medizinischen Notfall? Dann helfen wir Ihnen
mit unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service.

In der Reisekranken-Versicherung haben Sie abweichend zu Ziffer 8.1 der Allge-
meinen Bestimmungen Versicherungsschutz bei =»Pandemien. Dies gilt nicht, wenn
bereits bel Ihrer Einreise in das Zielgebiet eine Reisewarnung des =>Auswartigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland bestand.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im -Ausland?

Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind »medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten durch-

gefuhrt oder verordnet werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel missen

schulmedizinisch anerkannt sein. Alternative Heilbehandlungen sind versichert,

wenn keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen.

Wir erstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

() Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnflllungen in einfacher
Ausfertigung.

£) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen Zahnprothesen.

F) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen nach einem Unfall.
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() Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn diese wahrend der Reise erstmals erfor-
derlich werden und notwendig sind, um Ihre Transportfahigkeit zu gewahrleisten.

H) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals notwendig werden; Beispiel: Gehhil-
fen; Miete eines Rollstuhls.

Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaBnahme das =medizinisch

notwendige MaR? Dann kénnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen

Betrag herabsetzen.

Die berechneten Honorare und Gebihren dirfen den in dem betreffenden Land als

allgemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen. Andern-

falls kénnen wir die Erstattung auf die landesublichen Satze klrzen.

Telefonkosten: Sie missen mit unserer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen? Dann

erstatten wir Innen die Telefonkosten bis € 25,- je Versicherungsfall.

Was erstatten wir bei Schwangerschaft im -»Ausland?

Wir erstatten die im = Ausland angefallenen Kosten fur:

A) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

B) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

) Entbindung bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche.

) Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche.

) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes Kind bei Frihgeburten bis zur

36. Schwangerschaftswoche.

Ist die Schwangerschaft wahrend der Reise eingetreten? Dann erstatten wir die im

—-Ausland anfallenden Kosten fur:

A) Maximal finf Vorsorgeuntersuchungen.

B) Zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die Kosten fur weitere, wenn
diese wegen besonderer Umstande =medizinisch notwendig sind.

() Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

D) Ambulante oder stationdre Entbindung. Wir erstatten die Mehrkosten flr einen
Kaiserschnitt, wenn dieser »medizinisch notwendig ist.

£) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

) Geburtshelfer und Hebammen.

() Postnatale Versorgung der Mutter und des Neugeborenen.

C
D
E

Sie méchten psychologische Hilfe?
Sie geraten in eine Notsituation und benétigen psychologischen Beistand? Dann
leisten wir eine erste telefonische Hilfestellung.

Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie méchten von uns keine Erstattung der stationaren Heilbehandlungskosten?
Dannerhalten Sie ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung. Sie missen uns
Ihre Wahl zu Beginn der Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationar behandelt werden?
Muss ein minderjahriges mitreisendes Kind stationar behandelt werden? Dann
erstatten wir die Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

Sind Sie Uiber das Reiseende hinaus transportunfahig?
Dann tibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und vertretbaren Krankenr(icktrans-
port mit medizinisch adaquaten Transportmitteln. Wir tbernehmen hierfir die
Kosten. Wir bringen Sie an Ihren Wohnort oder in das Ihrem Wohnort nachstgelegene
geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepack zu Ihrem Wohnort, sofern ein Krankenrlcktransport fr
Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fur Inren »medizinisch notwendigen Krankentransport in
ein geeignetes Krankenhaus im =>Ausland:

A) Zum stationaren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer =>Angehdrigen organisieren wir lhre Uberfiihrung. Die Uberfiih-
rung erfolgt an den vor »Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierflr Ubernehmen wir die
Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im =Ausland. Wir tbernehmen die
Bestattungskosten bis zur Héhe, die eine Uberflihrung kostet.

Wir bringen Ihr Gepack an Ihren vor »Reiseantritt letzten Wohnort zurlick.

Was erstatten wir bei Reisen in Deutschland?

Wenn Sie Ihren gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland haben und innerhalb

Deutschlands reisen, erbringen wir folgende Leistungen:

A) Krankenrucktransport und Gepackrlcktransport gemaB Ziffer 8.1,8.2 und 9.3.

B) Wir zahlen Ihnen ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung.

) Auf Wunsch Ihrer >Angehdrigen organisieren wir lhre Uberfiihrung an den vor
—Reiseantritt letzten Wohnsitz. Hierflr ibernehmen wir die Kosten.

Sie haben Ihren gewohnlichen Aufenthalt nicht in Deutschland? Und Sie halten sich

nur zur Weiterreise maximal 48 Stunden in Deutschland auf? Dann erstatten wir:

A) Heilbehandlungskosten.

B) Kosten fur Kranken- und Gepackriicktransporte.

() Uberfiihrungskosten.

Sie méchten zur arztlichen Versorgung oder zu Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihrer Reise Fragen zur arztlichen Versorgung im =>Aus-

land? Wir informieren Sie Uber die Moglichkeiten der drztlichen Versorgung. Soweit

es uns moglich ist, nennen wir Ihnen einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend der Reise notwendig werden.

B) Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie wahrend der Reise bendtigen,
abhanden kommen.
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Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?
Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kontakt zu den behandelnden
Arztenim Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir Ihren Hausarzt hinzu.

Wir sorgen fir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten.

Wenn Sie es wlnschen, informieren wir Ihre »>Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich Ianger als fiinf Tage im Krankenhaus? Dann organisieren

wir auf Wunsch die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des Kranken-
hauses und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die Kosten fir die Hin- und
Ruckreise.

Wir geben gegenutber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine Kosten-
Ubernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab. Wir ibernehmen die Abrechnung mit dem
Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind, missen von uns verauslag-
te Kosten von Ihnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung zurlickgezahlt
werden. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir die Kostenlibernahmegarantie bei
Bedarf erhéhen.

Kénnen mitreisende Kinder oder betreuungsbedurftige Personen nicht mehr
betreut werden?

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungsbedurftige Personen wahrend der
Reise aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr betreuen? Dann
organisieren wir die Ruckreise der Kinder oder der betreuungsbedurftigen Personen
und Ubernehmen hierftr die Mehrkosten. Alternativ organisieren wir die Reise einer
Ihnen nahestehenden Person an den Aufenthaltsort und zurlick an den Wohnort.
Wir ibernehmen die Kosten fUr die Hin- und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Sie erleiden einen Unfall und missen deshalb gesucht, gerettet oder geborgen wer-
den? Dann erstatten wir hierflr die Kosten bis zu € 10.000,-.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fir die Reise waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer Reise wussten, dass
diese wahrend der Reise durchgefuhrt werden missen; Beispiel: Dialysen. Versi-
cherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie die Reise unternehmen mussen, welil
Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder ein Verwandter ersten Grades verstorbenist.

() Anschaffungund Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten.

D) Auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen einschlieBlich deren
Folgen.

£) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten einschlieBlich
Entzugs- und Entwohnungsbehandlungen.

) Akupunktur, Fango und Massagen.

() Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

H) Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

[) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachgewie-
sene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie bzw.im Todesfall Inre Rechtsnachfolger missen =unverzlglich Kontakt zu

unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfihrung von Krankenrlcktransporten.

() Vor Bestattungen im —Ausland oder vor Uberflihrungen im Todesfall.

D) Wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedUrftige Personen nicht mehr
betreut werden kénnen.

Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem

Erstattungsnachweis eines anderen Leistungstragers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens klrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil des
Schadens selbst. Bei Heilbehandlungskosten ziehen wir € 100,- je

versicherten Fall von der Erstattung ab. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als
Maximalerstattung festgelegt sind.

Was passiert im Falle von Anspriichen gegen andere Versicherungsunterneh-
men?

Verlieren Sie Ihre Pramienrlckerstattung aus einem anderen Kranken-\Versiche-
rungsvertrag, well sich dieses Versicherungsunternehmen zu unseren Gunsten an
der Erstattung beteiligt? Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung verzich-
ten oder diesen Schaden ausgleichen.

n Reisegepdck-Versicherung

1.

Was ist versichert?

Versichertist Ihr Reisegepack. Zum Reisegepack gehoren:
A) Inr personlicher Reisebedarf.

B) »Sportgerate.

() Geschenke.

D) Reiseandenken.
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Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschadigen Sie, wenn Ihr mitgeflihrtes Reisegepack wahrend der Reise
abhanden kommt oder beschadigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

() Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschadigen Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reisegepack abhanden kommt oder
beschadigt wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepack befindet sich in Gewahrsam:
A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

() Einer Gepackaufbewahrung.

In welcher Héhe leisten wir Entschadigung?

Im Versicherungsfall erstatten wir Innen maximal bis zur Hohe der Versicherungs-

summe:

A) FUr abhanden gekommene oder zerstérte Sachen: Den = Zeitwert.

B) Fur beschadigte Sachen: Die notwendigen Reparaturkosten und gegebenenfalls
eine verbleibende Wertminderung. Maximal erhalten Sie den - Zeitwert.

() Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrager: Den Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amtlichen Geblhren der Wiederbeschaf-
fung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck verspatet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepack wurde verzogert befordert und erreicht den Bestim-
mungsort mindestens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten wir Ihnen Ihre
Auslagen fur Ersatzkdufe bis zu € 250,- je Person. Versichert sind Ersatzkdufe, die
notwendig sind, um die Reise fortzufthren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her, wenn Sie wahrend Ihrer Reise in eine

finanzielle Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel wurden

gestohlen, geraubt oder sind auf sonstige Art und Weise abhanden gekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Ubermittlung des von Ihrer Hausbank
zur Verfligung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht moglich, den Kontakt mit Ihrer Hausbank innerhalb von
24 Stunden herzustellen, gewahren wir Ihnen ein Darlehen bis zu € 500,-. Sie
mussen den Betrag innerhalb eines Monats nach Auszahlung an uns zurtickzah-
len.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verloren haben, helfen wir Innen bei der

Sperrung der Karten.

Wir haften nicht:

A) Fr den ordnungsgemaBen Vollzug der Sperrung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermogensschaden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen wir Ihnen bei der Ersatzbeschaf-

fung.

Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?

Nicht versichert sind:

A) Schaden durch Vergessen; Liegen-, Hangen-, Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Horgerate und Prothesen.

() Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente aller Art mit Ausnahme von amt-
lichen Ausweisen und Visa.

D) Vermogensfolgeschaden.

£) Schaden, die durch Ihre vorsatzliche Herbeiflihrung des Versicherungsfalles
entstehen. Haben Sie den Versicherungsfall grob fahrldassig herbeigefthrt, dann
konnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere Ihres Verschuldens
kUrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob
fahrlassig herbeigefthrt haben.

Eingeschrankt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smartphones; EDV-Gerdte; Software ein-
schlieBlich Zubehdr. Diese sind als mitgeflhrtes Reisegepdck bis insgesamt
50 % der Versicherungssumme versichert. Sind sie als Reisegepack aufgegeben,
besteht kein Versicherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese sind nur dann versichert, wenn sie in
einem ortsfesten, verschlossenen Behaltnis (Beispiel: Safe) eingeschlossen sind.
Oder wenn sie im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitgefthrt werden.
Wir leisten Entschadigung bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

() »Sportgerdte einschlieBlich Zubehor. Soweit sie sich in bestimmungsgemaRem
Gebrauch befinden, sind sie nicht versichert. In allen anderen Fallen sind sie bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme versichert.

D) Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt 10 % der Versicherungssum-
me versichert.

Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend des Zeltens und Cam-

pings besteht nur auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

Reisegepack ist im abgestellten Kraftfahrzeug wahrend der Reise versichert.

Voraussetzungist:

A) Das Gepack wird aus dem verschlossenen Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraft-
fahrzeug gehoren auch daran angebrachte, verschlossene Gepackboxen.

B) Zusatzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtun-
terbrechungen, die nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht jeder-
zeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen der Reise bei
uns einzureichen.

Sie mUssen Schaden durch strafbare Handlungen =unverzuglich der zustandigen
Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist dies nicht moglich, muss die Anzeige bei der
am nachsten erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige missen Sie eine
Liste allerin Verlust geratenen Sachen beifligen. Lassen Sie sich dies bestatigen.
Sie mUssen uns eine Bescheinigung dartber einreichen.
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Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem Reisegepack =unverzuglich bei
einer dieser Stellen zu melden:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

() Bei der Gepackaufbewahrung.

AuBerlich nicht erkennbare Schaden missen Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie
diese entdeckt haben. Dies mUssen Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist,

spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des Reisegepdckstucks,

tun. Sie mUssen uns darlber entsprechende Bescheinigungen vorlegen.
Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung Ihres Reisegepacks vom Beforderungs-
unternehmen bestatigen zu lassen. Sie missen uns darlber eine Bescheinigung
einreichen. Ersatzkaufe mussen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens klrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Sie haben einen Tarif mit Selbstbeteiligung abgeschlossen? Dann tragen Sie einen
Teil des Schadens selbst. Dieser Eigenanteil betragt € 100,- je versicherten Fall.
Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung festgelegt sind.

ﬂ Reiseunfall-Versicherung

2.2

2.3

Was ist versichert?

Wenn Sie wahrend einer Reise einen Unfall erleiden, der zu Ihrem Tod oder dau-
ernder Invaliditat fuhrt, unterstltzen wir Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit den
vereinbarten Hilfe- und Geldleistungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auBen auf Ihren Kérper einwir-
kendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen werden.
Als Unfall gilt ebenfalls: Wenn Sie bei der rechtmdBigen Verteidigung oder der
Bemlihung zur Rettung von Menschen, Tieren oder Sachen einen plotzlichen
Gesundheitsschaden erleiden.

Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn der Unfall zu hrer dauer-

haften Invaliditat fihrt?

Wann liegt Invaliditat vor?

Invaliditat liegt vor, wenn Ihre korperliche und geistige Leistungsfahigkeit unfall-

bedingt dauerhaft beeintrachtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist dauerhaft, wenn sie

voraussichtlich langer als drei Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung des

Zustands nicht erwartet werden.

Ihre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei uns geltend gemacht werden.

Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditat?

A) Wenn Sie Ihre Sinnesorgane oder Korperteile verlieren oder diese vollstandig
funktionsunfahig werden, gelten folgende Invaliditatsgrade:

Arm 70 %
Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenk 65 %
Arm unterhalb des Ellenbogengelenks 60 %
Hand 55%
Daumen 20%
Zeigefinger 10%
Anderer Finger 5%
Bein Uber der Mitte des Oberschenkel 70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels 60 %
Bein bis unterhalb des Knie 50%
Bein bis zur Mitte des Unterschenkels 45 %
FuB 40 %
GroBe Zehe 5%
Andere Zehe °%
Auge 50%
Gehor auf einem Ohr 30%
Geruchssinn 10%
Geschmackssinn 5%
Stimme 50%
Niere 20%
Mil 10%

B) Sie verlieren Ihre Sinnesorgane oder Kérperteile teilweise oder diese werden
teilweise funktionsunfahig? Dann gilt der entsprechende Teil des unter 2.3 A)
genannten Prozentsatzes.

() Istein Kérperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3 A) aufgeflhrt? Dann bemisst
sich der Grad der Invaliditat danach, wie weit Ihre normale kérperliche oder gei-
stige Leistungsfahigkeit insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei berlicksichtigen wir
ausschlieBlich medizinische Gesichtspunkte.

D) Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane schon vor Ihrem Unfall dauer-
haft beeintrachtigt? In diesem fFall mindern wir den Invaliditatsgrad um die Vorin-
validitat. Diese bemessen wir nach den vorstehenden MaBstaben.

£) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Kérperteile durch den Unfall dauerhaft betrof-
fen sind, werden die Invaliditatsgrade bis maximal 100 % zusammengerechnet.
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Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditdtsleistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abgeschlossen ist, kénnen Sie die Zahlung
aufgrund Invaliditat frihestens ein Jahr nach dem Unfall verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fUr die Bemessung des Invaliditatsgrades
bendtigen. Wir erklaren dann innerhalb von drei Monaten, ob und in welcher Héhe
wir Ihren Anspruch anerkennen.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aufgrund des Unfalls versterben,
bestehtkein Anspruch auf Invaliditatsleistung. Es besteht ein Anspruch auf die
Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aus anderen Ursachen versterben,
haben Ihre Erben Anspruch auf die Invaliditatsleistung. Der Invaliditatsgrad bemisst
sich nach den letzten arztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod nach mehr als
einem Jahr eintritt, auf den Grund kommt es nicht an.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir die Kapitalleistung innerhalb von
zweiWochen. Bei vollstandiger Invaliditat zahlen wir die volle Versicherungssumme.
Bei Teilinvaliditat zahlen wir den entsprechenden Teil der VVersicherungssumme.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb eines Jahres zu Ihrem Tod fihrt?
In diesem Fall zahlen wir an Ihre Erben oder die von Ihnen Beglinstigten die verein-
barte Versicherungssumme.

Wann kdnnen lhre Erben oder die von Ihnen Beglnstigten die Zahlung der
Todesfallleistung beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nachweis Uber den Versicherungsfall
bendtigen. Dann erklaren wir innerhalb eines Monats, ob und in welcher Héhe wir
den Anspruch anerkennen.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir »unverzuglich.

Kann der Invaliditatsgrad neu bemessen werden?

Sie und wir kénnen den Grad Ihrer Invaliditat jahrlich neu bemessen lassen. Dies gilt
flr maximal drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mUssen dies innerhalb von einem Monat nach unserer Erklarung Uber unsere
Leistungspflicht nach Ziffer 3.2 tun.

Wir missen es mit unserer Erklarung nach Ziffer 3.2 austben.

Ergibt die endgultige Bemessung eine héhere Invaliditatsleistung, als wir sie bislang
erbracht haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit 5 % jahrlich.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen, Schlaganfalle oder Krampf-
anfdlle.

B) Unfalle durch Trunkenheit mit einem Blutalkohol von mindestens 1,1 Promille
oder Betaubungsmittelkonsum.

() Unfalle als Luftfahrzeugfthrer.

D) Unfalle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeugs bei Fahrtver-
anstaltungen, bei denen es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
ankommt. Auch die dazugehérigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

£) Unfalle, die Ihnen bei der Auslibung von =>Extremsportarten, der \orbereitung
oder Teilnahme an Box- oder Ringkampfen, Kampfsportwettkampfen jeder Art,
Pferde- oder Radrennen zustoBen.

) Unfalle, die Ihnen dadurch zustoBen, dass Sie vorsatzlich eine Straftat ausflhren
oder versuchen.

() Unfalle aufgrund versuchten Suizids und dessen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Gesundheitsschaden, die Sie durch HeilmaB-

nahmen, Eingriffe am Kérper, Strahlen oder Infektionen erleiden. Anders, wenn diese

durch den Unfall bedingt sind.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie mUssen uns =unverzUglich tber den Unfall informieren und sich von den von
uns beauftragten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierf(ir (ibernehmen wir.
Sie mUssen die Arzte, die Sie behandelt oder untersucht haben, ermachtigen, uns
alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen. Dies gilt auch flr andere Versicherer, Ver-
sicherungstrager und Behorden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

. Reisehaftpflicht-Versicherung

Was ist versichert?

Wir schiitzen Sie vor den Folgen von Haftpflichtrisiken wahrend der Reise. Werden
Sie wegen eines Personen- oder Sachschadens von einem Dritten in Anspruch
genommen, prifen wir, ob und in welchem Umfang Sie dem Dritten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum Schadenser-
satz verpflichtet sind.

Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das unmittelbar zur Schadigung des
Dritten gefuhrt hat. Auf den Zeitpunkt der Schadensverursachung, die zum Scha-
densereignis fuhrt, kommt es nicht an.

Versichertist Ihre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts als
Privatperson aus Gefahren des taglichen Lebens. Dies gilt nur, soweit kein Aus-
schluss nach Ziffer 2 vorliegt.

Ergibt unsere Priifung, dass die Anspriiche gegen Sie unberechtigt sind,

wehren wir sie ab.
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Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bindender Wirkung fir uns

fest, stellen wir Sie von berechtigten Anspriichen frei. Wir begleichen diese =un-
verzuglich.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn Sie durch Gesetz,
rechtskraftiges Urteil, Anerkenntnis oder VVergleich zur Entschadigung verpflichtet
sind. Geben Sie ohne unsere Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns nur,
soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis bestanden hatte. Gleiches gilt fur
Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustimmung schlieBen.

Unsere Entschadigung ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarte Versiche-
rungssumme begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf
mehrere entschadigungspflichtige Personen erstreckt. Mehrere Schadenereignisse
gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf dieselbe Ursache zurlickzufihren sind.
Wir sind bevollmachtigt, alle Erklarungen in Ihrem Namen abzugeben, die uns zur
Abwicklung des Schadens oder zur Abwehr der Schadensersatzanspriche zweck-
maBig erscheinen. Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit Gber
Schadensersatzansprlche, flihren wir den Rechtsstreit in Ihrem Namen auf unsere
Kosten. Unsere Aufwendungen fur diese Kosten rechnen wir nicht auf die Versiche-
rungssumme an.

Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzanspruch die Versicherungssumme? In
diesem Fall tragen wir die Kosten des Rechtsstreits im Verhdltnis der Versiche-
rungssumme zur Gesamthoéhe der Anspriiche.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fur:

Schaden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich und widerrechtlich herbeifihren.
Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang stehen mit einer von Ihnen vorsatz-
lich und widerrechtlich begangenen Straftat.

Schaden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschaden).

Schaden, die Sie mitversicherten Personen zufligen.

Schaden, die Sie Ihren »Angehdrigen zufligen.

Anspriiche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder sonstige festgesetzte Bezlge;
Verpflegung; arztliche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung und Fursor-
geansprlche.

Anspriliche, die aufgrund Ihrer dienstlichen oder beruflichen Tatigkeit, Inres Amtes
oder Ehrenamtes gegen Sie geltend gemacht werden.

Schaden, die durch Ihre gefahrliche Beschaftigung entstehen.

Schaden, die durch den Gebrauch eines Kraft-, Luft- oder motorisierten Wasser-
fahrzeugs verursacht werden. Dabei ist es unerheblich, ob Sie Eigentlimer, Besitzer,
Halter oder Flhrer des Fahrzeugs sind.

Abweichend von § 103 VVG Schaden, die Sie anderen durch grob fahrlassiges Uber-
tragen von Krankheiten zuftgen.

Schaden durch Ihr Halten oder Hlten von Tieren.

Anspriiche aus Vertragserfullung und 6ffentlich-rechtliche Anspriche.

Schaden durch das Abhandenkommen von Sachen.

Schaden an von Ihnen gemieteten, gepachteten, geleasten oder geliehenen Sachen.
Schaden an gemieteten Unterklnften sind versichert. AuBerdem Schaden an mobi-
len Einrichtungsgegenstanden in Hotels; Ferienwohnungen; Ferienhdusern; Schiffs-
kabinen; ahnlichen Unterkinften. Versichert sind dabei auch Schaden durch das
Abhandenkommen von Schitsseln fir die genannten UnterkUnfte. In diesen fFallen
zahlen wir fir den Austausch von Schlssern

bis zu € 5.000,-. Ausgeschlossen bleiben Ansprliche aus Folgeschdden eines
Schlisselverlustes.

Anspriiche wegen Vermégensschaden, die gegen Sie aus Ratschlagen oder Emp-
fehlungen aller Art geltend gemacht werden.

Schaden, die Sie als Jager verursachen.

Schaden, die im Zusammenhang mit von Ihnen ausgelbten =Extremsportarten
stehen.

Schaden, die durch Ihre Teilnahme an Pferde-, Rad- oder Kraftfahrzeugrennen ver-
ursacht werden oder bei Ihrer Vorbereitung dazu.

Anspriiche im Zusammenhang mit Ihrer Vorbereitung oder Teilnahme an Box- oder
Ringkampfen oder der Austibung von Kampfsportarten.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie mUssen uns Uber jeden Versicherungsfall innerhalb einer Woche nach Kenntni-

serlangung informieren.

Sie mUssen:

A) Nach Méglichkeit den Schaden abwenden oder mindern. Dabei missen Sie unsere
Weisungen befolgen, soweit dies fUr Sie zumutbar ist.

B) Uns ausfuhrliche und wahrheitsgemaBe Schadensberichte vorlegen und uns bei
der Schadensermittlung und -regulierung unterstitzen.

() Uns alle Umstande, die nach unserer Ansicht fUr die Bearbeitung des Schadens
wichtig sind, mitteilen. Alle daflr angeforderten Schriftstlicke mussen Sie uns
zusenden.

Benachrichtigen Sie uns zusatzlich »unverzuglich, wenn ein Dritter einen Haft-

pflichtanspruch gegen Sie geltend macht. Das gilt auch, wenn ein staatsanwalt-

liches oder gerichtliches Verfahren eingeleitet wird. Oder ein Mahnbescheid gegen

Sie erlassen wird oder eine gerichtliche Streitverkindung erfolgt.

Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruchstellers auf Schadensersatz,

missen Sie form- und fristgerecht widersprechen. Auch bei einer Verfligung von

Verwaltungsbehorden mussen Sie form- und fristgerecht Rechtsbehelfe einlegen.

Unsere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.

Nimmt ein Dritter Sie gerichtlich in Anspruch, missen Sie uns die Fuhrung des Ver-

fahrens Uberlassen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens klrzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des VVersicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, kann der Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise

entfallen. Voraussetzung hierflr ist: Wir haben Sie mit einer gesonderten Mitteilung
in Textform auf diese Folge hingewiesen.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

44

5. Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil des
Schadens selbst. Bei Sachschaden ziehen wir € 150,- je versicherten Fall von der
Erstattung ab. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstattung fest-
gelegt sind.

Incoming-Kranken-Versicherung fiir Gaste aus dem Ausland

1. Wasistversichert?

1.1 Als Gast aus dem Ausland genieBen Sie Versicherungsschutz wahrend Ihres vord-
bergehenden Aufenthaltes in den »Gastlandern.

Sie sind wahrend Ihres Aufenthaltes erkrankt oder haben einen Unfall erlitten?
Dann erstatten wir die Kosten fir:

A) Die Heilbehandlung im =Gastland.

B) Kranken- und Gepackrlcktransporte.

() Die Bestattung im »Gastland oder die Uberflihrung.

Geraten Sie wahrend Ihres Aufenthaltes in einen medizinischen Notfall? Dann hel-
fen wir Ihnen mit unserer Notrufzentrale im 24-Stunden-Service,

In der Incoming-Kranken-\Versicherung fir Gaste aus dem Ausland haben Sie abwei-
chend zu Ziffer 8.1 der Allgemeinen Bestimmungen Versicherungsschutz bei »Pan-
demien. Dies gilt nicht, wenn bereits bei Ihrer Einreise in das Zielgebiet (= Gastland)
eine Reisewarnung des »Auswartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
bestand.

Was erstatten wir bei Heilbehandlungen im - Gastland?

.1 Heilbehandlungskosten und Arzneimittel:

Versichert sind »medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten durch-
geflihrt oder verordnet werden. Die Heilbehandlungen und Arzneimittel missen
schulmedizinisch anerkannt sein. Alternative Heilbehandlungen sind versichert,
wenn keine schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen.

NN

2.2 Wirerstatten die Kosten fur:

A) Stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich Operationen.

B) Ambulante Heilbehandlungen.

() Arznei-, Heil- und Verbandsmittel.

D) Arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen.

£) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

) Entbindung bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche.

() Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche.

H) Bei einer Frihgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwangerschaftswoche:
die Kosten der Heilbehandlung fur Ihr neugeborenes Kind.

) Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfullungen in
einfacher Ausfertigung.

]) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen Zahnprothesen.

K) Provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen nach einem Unfall.

L) Herzschrittmacher und Prothesen: Wenn sie wahrend des Aufenthaltes erstmals
erforderlich werden und notwendig sind, um Ihre Transportfahigkeit zu gewahr-
leisten.

M) Hilfsmittel, die wahrend des Aufenthaltes erstmals notwendig werden; Beispiel:
Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls.

23 Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige MaBnahme das »medizinisch
notwendige MaR? Dann kénnen wir unsere Leistung auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen.

Die berechneten Honorare und Geblhren dirfen den in dem betreffenden Land als
allgemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang nicht Ubersteigen. Andern-
falls kénnen wir die Erstattung auf die landestblichen Satze klrzen.

2.4 Telefonkosten: Sie mUssen mit unserer Notrufzentrale Kontakt aufnehmen? Dann
erstatten wir Innen die Telefonkosten bis € 25,- je Versicherungsfall.

2.5 Behandlungskostenin Deutschland erstatten wir in Hohe der Gebuhrensatze, die
die Gebtihrenordnung flir Arzte (GOA) oder Zahnéarzte (GOZ) vorsieht. Bitte beach-
ten Sie, dass wir Honorarvereinbarungen nicht anerkennen.

3. Sie mdchten psychologische Hilfe?

Wenn Sie in eine Notsituation geraten und psychologischen Beistand bendtigen,
leisten wir eine erste telefonische Hilfestellung.

4. Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?
Sie méchten von uns keine Erstattung der stationaren Heilbehandlungskosten?
Dannerhalten Sie ein Krankenhaustagegeld von € 50,- pro Tag. Dies zahlen wir
Ihnen maximal fur 30 Tage ab Beginn der stationaren Behandlung. Sie missen uns
Ihre Wahl zu Beginn der Behandlung mitteilen.

Ein Kind muss stationar behandelt werden?

Muss ein mitreisendes minderjahriges Kind stationar behandelt werden?
Dannerstatten wir die Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im Kran-
kenhaus.

6.  Sind Sie Uber das Reiseende hinaus transportunfdhig?
Dann tibernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag Ihrer Transportfahigkeit.

. Was leisten wir bei Krankenriicktransport und Krankentransport?

7.1 Wir organisieren und Ubernehmen die Kosten flr Inren medizinisch sinnvollen und ver-
tretbaren Krankenrtcktransport aus dem —=Gastland mit medizinisch addquaten Trans-
portmitteln. Wir bringen Sie an Ihren Wohnort im Heimatland oder in das Ihrem Wohnort
im Heimatland nachstgelegene geeignete Krankenhaus.
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Wir bringen Ihr Reisegepack aus dem —Gastland zu Ihrem Wohnort im Heimatland,
sofern ein Krankenrlcktransport fr Sie erfolgt.

Wir erstatten die Kosten fUr Inren =»medizinisch notwendigen Krankentransport in
ein geeignetes Krankenhaus im »Gastland:

A) Zum stationaren Aufenthalt.

B) Zur ambulanten Erstversorgung in ein geeignetes Krankenhaus.

Was erstatten wir im Todesfall?

Auf Wunsch Ihrer =>Angehdrigen organisieren wir lhre Uberfiihrung. Die Uberfiih-
rung erfolgt an den vor »Reiseantritt letzten Wohnsitz im Heimatland. Hierfur
Ubernehmen wir die Kosten.

Alternativ organisieren wir die Bestattung im =Gastland. Wir Ubernehmen die
Bestattungskosten bis zur Héhe, die eine Uberflihrung kostet.

Wir bringen Ihr Gepack an Ihren vor »Reiseantritt letzten Wohnort im Heimatland
zurlick.

Sie méchten zur drztlichen Versorgung oder zu Arzneimitteln beraten werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihres Aufenthaltes Fragen zur arztlichen Versorgung im

—(Gastland? Wir informieren Sie Uber die Moglichkeiten der arztlichen Versorgung.

Soweit es uns moglich ist, nennen wir Ihnen einen Englisch sprechenden Arzt.

Wir beraten Sie Uber:

A) Arzneimittel, die wahrend des Aufenthaltes notwendig werden.

B) Ersatzpraparate, wenn Ihre Arzneimittel, die Sie wahrend des Aufenthaltes beno-
tigen, abhanden kommen.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten im —>Gastland?

Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kontakt zu den behandelnden
Arzten im Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen wir Inren Hausarzt hinzu, Wir
sorgen fiir die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Wenn
Sie es wlnschen, informieren wir Inre >Angehdrigen.

Sie sind voraussichtlich Ianger als finf Tage im Krankenhaus? Dann organisieren

wir auf Wunsch die Reise einer Ihnen nahestehenden Person zum Ort des Kranken-
hauses und zuriick an den Wohnort. Wir iibernehmen die Kosten fir die Hin- und
Ruckreise.

Wir geben gegentiber dem Krankenhaus, in dem Sie behandelt werden, eine Kosten-
Ubernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab. Wir ibernehmen die Abrechnung mit dem
Krankenhaus. Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind, missen von uns verauslag-
te Kosten von Ihnen innerhalb eines Monats nach Rechnungsstellung zurlickgezahlt
werden. Sind wir erstattungspflichtig, werden wir die Kostenlibernahmegarantie bei
Bedarf erhéhen.

Kénnen mitreisende Kinder oder betreuungsbedurftige Personen nicht mehr
betreut werden?

Sie kénnen minderjahrige Kinder oder betreuungsbedurftige Personen wahrend des
Aufenthaltes aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod nicht mehr betreuen?
Dann organisieren wir die Rickreise der Kinder oder der betreuungsbedurftigen Per-
sonen aus dem —>Gastland an den Wohnsitz im Heimatland und Gbernehmen hierfur die
Mehrkosten der Ruckreise. Alternativ organisieren wir die Reise einer Ihnen naheste-
henden Person an den Aufenthaltsort und zurlick an den Wohnort. Wir ibernehmen die
Kosten fur die Hin- und Ruckreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?
Sie erleiden einen Unfall und missen deshalb gesucht, gerettet oder geborgen wer-
den? Dann erstatten wir hierfir die Kosten bis zu € 10.000,-.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Heilbehandlungen, die ein Grund fr den Aufenthalt im =Gastland waren.

B) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihres Aufenthaltes im
—-Gastland wussten, dass diese wahrend der Reise durchgeflhrt werden mus-
sen; Beispiel: Dialysen. VVersicherungsschutz besteht jedoch, wenn Sie die Reise
unternehmen mussen, weil Ihr Ehepartner, Ihr Lebenspartner oder ein Verwand-
ter ersten Grades verstorbenist.

() Heilbehandlungen von Erkrankungen, die bei Antritt des Aufenthaltes in den
-(Gastlandern bereits bestanden und bekannt waren.

D) Anschaffungund Reparatur von Sehhilfen und Horgeraten.

£) Auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzung einschlieBlich deren Folgen.

) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrankheiten einschlieBlich
Entzugs- und Entwohnungsbehandlungen.

(G) Kur-, Sanatoriums- und Wellness-Behandlungen; Akupunktur; Fango;

Massagen.

H) Pflegebedurftigkeit und Verwahrung.

) Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung sowie Hypnose.

]) Wahlleistungen; Beispiel: Einbettzimmer oder Chefarztbehandlung.

K) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kinder. Nachgewie-
sene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet.

L) Heilbehandlungen aufgrund versuchten Suizids und dessen Folgen. Ebenso Kran-
kenriicktransport sowie Uberflihrung aufgrund vollendeten Suizids.

M) Vorsorgeuntersuchungen zur Schwangerschaft.

N) Behandlungen von Schwangerschaftskomplikationen nach der vollendeten
36. Schwangerschaftswoche.

0) Medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen nach der vollendeten
36. Schwangerschaftswoche.

P) Entbindungen und deren Folgen nach der vollendeten 36. Schwangerschafts-
woche,

Q) Nicht medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen.

14.1
14.2

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versicherungsfalles - was
mussen Sie unbedingt beachten?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie bzw.im Todesfall Inre Rechtsnachfolger missen =unverzlglich Kontakt zu
unserer Notrufzentrale aufnehmen:

A) Vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung.

B) Vor Durchfihrung von Krankenrlcktransporten.

() Vor Bestattungen im —Gastland oder vor Uberflhrungen im Todesfall.

Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder Zweitschriften mit einem
Erstattungsnachweis eines anderen Leistungstragers vorzulegen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens kirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.

Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?

Wenn Sie einen Tarif mit Selbstbeteiligung gewahlt haben, tragen Sie einen Teil des
Schadens selbst. Bei Heilbehandlungskosten ziehen wir € 100,- je versicherten Fall
von der Erstattung ab. Dies gilt auch, wenn konkrete Summen als Maximalerstat-
tung festgelegt sind.

m Stornokosten-Versicherung fir Schilerreisen

4.2

43

Was ist versichert?
Versichert ist der in Teil A beschriebene Versicherungsschutz.
Erganzend versichert ist das Lehrer-Ausfall-Risiko.

Was erstatten wir beim Lehrer-Ausfall-Risiko?

Wir erstatten Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten, wenn die komplette
Reise storniert werden muss. Voraussetzung ist: Eine der Begleitpersonen kann
wegen eines versicherten Ereignisses nach Teil A Ziffer 4 die Reise nicht antreten
und hierdurch wird die vorgeschriebene Mindestteilnehmerzahl an Begleitpersonen
unterschritten.

Welche Obliegenheiten missen Sie beachten?

Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestimmungen beachten.

Sie mUssen die Obliegenheiten in Teil A beachten.

AuBerdem bendtigen wir eine Bestatigung der =Schule, dass durch den Ausfall
der Begleitperson die vorgeschriebene Mindestteilnehmerzahl an Begleitpersonen
unterschritten wurde.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?

Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die genannten Obliegenheiten
vorsatzlich verletzen.

Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung entsprechend der Schwere
des Verschuldens kiirzen. Es sei denn, Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheit
nicht grob fahrlassig verletzt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die Obliegen-
heitsverletzung weder fUr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungs-
falles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies
gilt nicht bei Arglist.



